
HelloAsso & 
Freeping

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT HELLOASSO



Qu’est ce que Freeping ?

Freeping est l'application de la FFTT qui ludifie la pratique du 
tennis de table hors compétitions fédérales : elle permet à tous 
(licenciés ou non) de se rencontrer, jouer en extérieur, se défier, 
participer à des événements et progresser au classement. 

Étapes pour les clubs :

● S'inscrire gratuitement sur HelloAsso (page dédiée FFTT)
● Créer sa / ses billetterie(s) d'événement, en insérant 

“Freeping” dans son nom
● L'événement remonte automatiquement sur l'application
● Suivez les inscriptions sur votre compte HelloAsso
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https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=fftt


Qui est HelloAsso  ? 



L’ENGAGEMENT, TOUT SIMPLEMENT

NOTRE MISSION 

HelloAsso encourage l’engagement associatif des 
citoyens et facilite le développement de la vie 
associative.

NOTRE SOLUTION 

Une plateforme 100% gratuite dédiée au secteur 
associatif et à leurs publics.

Partenaire de la
réussite associative 
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+450 000 
associations inscrites 
sur la plateforme

3 milliards
d’euros collectés pour 
les projets associatifs

1 000 000  
responsables 
d’associations utilisateurs 
de la plateforme

18 millions
de citoyens 
engagés à nos côtés

Une solution française 
au plus près des associations 
depuis 16 ans.

Depuis 2009 !



Un modèle solidaire inspiré des associations

Les citoyens contribuent volontairement
À chaque transaction, une contribution 
volontaire leur est proposée sur le modèle du 
prix libre.
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Leur soutien vous offre nos services
Les contributions volontaires couvrent les 
coûts associés à nos activités : nous pouvons 
continuer à travailler tout en vous faisant 
bénéficier de nos services sans frais.

Vous bénéficiez de nos solutions gratuitement 
Nos solutions vous font gagner du temps que vous 
pouvez consacrer à votre mission.

Mis en œuvre pour les 
associations 

1€ collecté = 1€ reversé 



HelloAsso simplifie vos initiatives avec des solutions en ligne performantes, clés en main et 100% gratuites.

Vos besoins, nos solutions

Don

Collectez plus de dons 
avec des campagnes 

engageantes et 
sécurisées.

Financement
participatif 

Financez votre 
projet associatif 

et mobilisez votre 
communauté.

Boutique

Diversifiez les revenus 
de votre association 

avec une boutique en 
ligne personnalisée.

Billetterie 

Gérez facilement 
l'organisation de tous 

vos évènements 
sportifs et conviviaux.

Adhésion

Proposez le paiement 
par CB à vos adhérents 

grâce au formulaire 
déjà dupliqué dans 

votre espace. 
Synchronisez-le avec 

Rolskanet pour plus de 
facilité !



Freeping : 
Le parcours club



Comment faire remonter votre événement 
sur Freeping ? 

3. VALORISATION DE 
VOS ÉVÉNEMENTS

Vos billetteries 
HelloAsso contenant 
"Freeping" dans leur 
description ou nom 
remontent 
automatiquement 
sur l'application
(délai d'environ 3h 
avant apparition) 

1. CRÉATION DU 
COMPTE HELLOASSO

Inscrivez-vous 
gratuitement sur 
HelloAsso avec la 
page FFTT : 
https://auth.helloasso
.com/inscription/asso
ciation/1?from=fftt 

* Vous avez déjà un 
compte HelloAsso ? 
Sautez cette étape !

2. CRÉATION DES 
ÉVÉNEMENTS

Créez la / les 
billetterie(s) 
HelloAsso des 
événements que vous 
proposez.

→ Insérer "Freeping" 
dans le nom ou la 
description des 
billetteries à valoriser. 
.

4. INSCRIPTION DES 
PARTICIPANTS

Les participants 
retrouvent vos 
événements, et leurs 
informations (type, 
adresse, tarif) et sont 
invités à s’inscrire 
avec HelloAsso

→ Le bouton renvoie 
vers votre billetterie 
HelloAsso

Vous pouvez suivre les inscriptions en temps réels sur votre compte HelloAsso

https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=fftt
https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=fftt
https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=fftt


Créez votre événement sur HelloAsso 
avec l'outil billetterie 

● Choisir le type d'événement : tournoi

● Renseigner l'adresse postale du lieu de votre événement, 
pour une bonne localisation sur la carte

● Ajouter une vignette (= bannière affichée dans l'application)

● Personnaliser les billets : couleurs, logo, informations, 
programme…

● Proposer autant de tarifs que souhaité pour tous vos publics 
(adhérents, licenciés, bénévoles, supporters...)

● Limiter la jauge pour stopper automatiquement les ventes si 
besoin



Comment créer une billetterie afin qu'elle 
remonte sur l'application Freeping ? 

● Ajouter "Freeping" dans le nom / la description 
de la billetterie

● Publier la billetterie : elle ne doit pas être en 
brouillon

● Paramétrer son état en "public" : elle ne doit 
pas être en “privé”



Le suivi des inscriptions par l'association 
avec son compte HelloAsso 
Rendez-vous dans l’onglet Billetterie :
→ Cliquez sur “Administrer” au niveau de la billetterie que vous 
souhaitez suivre
→ Dans l’onglet latéral gauche, cliquez sur “Voir les participants”

Vous pourrez ainsi : 
● Consulter les paiements reçus et leurs informations (date, 

montant, statut, infos payeur)
● Télécharger l'attestation de paiement d'un payeur
● Télécharger le suivi complet au format .csv/excel
● Filtrer par date et rechercher les infos d'une personne en 

particulier
● Rembourser un paiement si besoin



Freeping : 
Le parcours 
participant



Accéder à Freeping

● Une seule entrée dans l'application, 
commune à tous les utilisateurs (licenciés 
ou non)

● Page d'accueil avec un onglet dédié pour 
accéder aux évènements

● Affichage des événements sous deux 
formats : carte ou liste, avec tri plus 
récent / plus proche



S'inscrire à un événement 

● En cliquant sur un événement : accès à sa page 
dédiée (tarifs, détails de l'événement, bouton 
renvoyant vers la billetterie HelloAsso)

● L'inscription et le paiement se font sur 
HelloAsso, via le bouton présent dans l'appli



Ressources & 
accompagnement  



Pour tout renseignement supplémentaire sur 
HelloAsso et nos solutions, rendez-vous sur : 

● le centre d’aide HelloAsso
● le centre de ressources
● le blog HelloAsso

Pour vous former

https://centredaide.helloasso.com/s/
https://info.helloasso.com/ressources
https://www.helloasso.com/blog/


Vos interlocuteurs  

Vous avez des questions sur votre espace 
Freeping ?  

Contactez votre référent : 
Stéphane Lelong et Baptistin Reynaud

Vous avez des questions sur votre espace 
HelloAsso ? 

05 64 88 02 34
Ecrivez-nous ici  

freepingbyfftt@fftt.org

https://www.helloasso.com/contactez-nous

